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 لام ی شهر ا یشهردار یشهروندان از عملکرد روابط عموم یتمند ی رضا زانیم یبررس

 
 1علی افسری

 

 چکیده
بررسی میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد روابط عمومی شهرداری شهر  حاضر، هدف پژوهش

پیمایشی   -  این پژوهش از حیث هدف کاربردی است و روش تحقیق در این پژوهش اسنادیباشد.  ایلام می

ر ساله شه  65تا    15ماری تحقیق نیز شامل کلیه افراد  آ  باشد؛ همچنین جامعهبا استفاده از ابزار پرسشنامه می

درصد از این جمعیت که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران واریانس   20است؛ با در نظر گرفتن    ایلام

ها شده است. درنهایت پرسشنامهنفر محاسبه  200درصد،    95/0آزمون با سطح اطمینان  بدست آمده از پیش

منظور تحلیل، وارد ست و بههای مخدوش، کدگذاری شده اپس از بازبینی اولیه و خارج کردن پرسشنامه

های آماری و استنباطی پس از پردازش اولیه در محیط ها با استفاده از روشداده گردید.spss افزارنرم

نتایج پژوهش حاضر حاکی از اثبات فرضیات موردنظر است که   .تحلیل قرار گرفت  و  مذکور، مورد تجزیه

ز عملکرد روابط عمومی شهرداری دارند. پاسخگویان شهروندان ایلامی رضایتمندی نسبی ا توان گفتمی

ای پذیری اجتماعی، اخلاق حرفههای مسولیتنسبت به عملکرد روابط عمومی شهرداری در خصوص گویه

 .اندهای مثبتی ارائه دادهو رضایتمندی پاسخ
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